AJIMUHUCTPAIIUS
YCCYPUHMCKOTO IrOPOJICKOTO OKPYTA
NPUMOPCKOTO KPASL

[TOCTAHOBJIIEHUE

r. Yccypuiick

+-O0 yTBEPKAEHUU METOAUKH ~
NMpOBeAEHUSI MOHUTOPUHIA KauyeCTBa
MpeaOCTaBIEHUS MYHUILIMITATbHBIX
YCIYT Ha TEpPUTOPUU YCCYPUIICKOTO
TOpOJCKOTO OKpyra

B uengx moBBIIIEHMSI KayecTBa MPEAOCTABICHUS MYHUILMIIAJIbHBIX YCIYT B
YccypuiickoM TOpOICKOM OKpyre B COOTBETCTBUM ¢ TNYHKTOM 6 pasgena 5
NMpoTOKoJia 3acegaHust I[IpaBUTENbCTBEHHOM KOMWMCCHUM IO  IIPOBEIEHUIO
agMUHUCTpPAaTUBHON pedopMbl oT 25 guBapsg 2011 Ne 112, MeTroauMuyecKUMU
pekoMeHIauusIMu MUHHUCTEpCTBA BOKOHOMMYECKOTO pa3BuTum Poccuiickoit
®enepanuu ot 29 anpens 2011 roma Ne 8863-O®/H09, pyKOBOICTBYSICh ¥YCTaBOM

Yccypuiickoro ropojackoro okpyra

ITOCTAHOBIJAET:

I VYTBepauth METONUKY NpoBeleHUs] ~ MOHUTOPUHra  KayecTBa
MpeaoCcTaBJIE€HUS MYHUUUMOAJbHBIX YCIAYrT Ha TEPPUTOPUU  YCCYpUUCKOTO
TOPOACKOTO OKpyra (Ipujaraercs).

2. PyKoBOAMTENSIM OTpaclieBbIX (byHKIIMOHAJbHBIX) W TEPPUTOPUATbHBIX
OpPraHoB AaJMUHUCTpaAUMU YCCYpPUUWCKOTO TOPOACKOTO OKpyra oOpraHu3oBaTh
NMpOBEAEHUE MOHUTOPUHIA KayecTBa MNPEJAOCTABJICHUS MYHULMWNOAJbHBIX YCIyTr B
OpraHax aIMUHUCTPAUMU U TMOJABEJIOMCTBEHHBIX YUPEXICHUSAX, B COOTBETCTBUU C

YTBEPXKACHHDBIM Fpa(l)I/IKOM IIPpOBCACHUA MOHUTOPHUHTIA.
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3. Orpeny MHPOPMAILMOHHOTO obecrneyeHUs u NHPOPMAILMOHHOM
0e30macHOCTM ammapara aIMMHHUCTpalMU YCCYpUMCKOTo TOPOACKOTO OKpyra
(PaxmaH) pa3MecTUTb HacTosllee IO0CTaHOBJAEHME Ha oQ@ULMAJIbHOM calTe
aIMUHUCTpalUU YCCYpUINCKOTO TOPOACKOTO OKpyTa.

4. Otmeny npecc-cayx6nl (ITonTtapob6arbko) ammapata aJIMMHHUCTpaluu
Yccypuiickoro ropoackoro okKpyra omnyO0JMKOBAaTh HacTosIIee IMOCTaHOBJIEHHE B

cpeacTBaX MacCOBOM MHGOpPMALINK.
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YTBEPXJIEHA

IMOCTAHOBJEHUEM aIMUHUCTPAILMU
Yccypuiickoro ropojackoro oxkpyra

MeTtonuka
NpoBeIeHWSI MOHUTOPUHIA KadyecTBa MpPeaoCTaBIeHUS
MYHULIMIIAJAbHBIX YCAYT Ha TEPPUTOPUU YCCYPUICKOro TOPOACKOTO OKpyra

1. O0mue MONOXEHUI

I. Hacrtosmas MeTOoIMKa MMPOBENCHUS MOHHUTOpPUHTA KayecTBa
MpeaoCcTaBIeHUsT  MYHUIMMOAJbHBIX YCIAYyr Ha  TEPPUTOPUU  YCCYPHUICKOTO
ropoJackoro okpyra (mamsee - MeToauka) ompenensieT lLiedb, O0BbEKTbI, MPEIMEThI
MOHUTOPMHTA, OBTalbl TMPOBEAEHUS MOHMUTOPMHTA, METOAbl TIPOBEIACHUS,
TpeOoBaHUSA K METOAMKAMM MHCTPYMEHTaAM TIpPUMEHEHUSI MeTodoB cbopa
MepBUYHONW MHGOPMAIMU O KadyecTBe NPEAOCTaBICHUS MYHUIMIAJIbHON YCIYTH.
TpebGoBaHMs K aHAIMU3y U OlLlEHKE MEPBUYHON MHPOopManuu, GopMaTr OTIYETHOCTHU

2. lenblo MOHUTOpPMHra KadyecTBa IMPEIOCTABACHUS MYHUIMMAIbHBIX YCIYT
(mamee - MOHUTOPUHT) SIBJASIETCS:

BBISIBJIEHME, aHaJIM3 M OlEHKAa HOPMATUBHO YCTAHOBIEHHBIX U (PaKTUIECKUX
3HAYeHU nmokasaTejieit, XapaKTepU3ymunx KavyecTBO U JOCTYIHOCTh
MpeaoCTaBIeHUSI MYHUIMMAaAbHBIX YCIAYr TpaxaaHaM U oOpraHuU3alusIM, B TOM
Yuclie IOJHBIX BPEMEHHBIX M (PUHAHCOBBIX 3aTpaT Ha MOJy4YeHUE KOHEYHOTO
pe3yabTaTa MYHMIIMIIAJbHOMW YCIAYTM MM KOMIUIEKCAa MYHUIIMIAJIbHBIX YCIYT;

nocjieayruee onpeaeseHe W pealus3anusi Mep MO YJYYIIEHUIO BBISIBIACHHBIX
3HAYEHU U HCCIENOBAaHHBIX  MoKa3aTelsiei KayecTBa U JTOCTYIHOCTHU
MYHUIUIIAAbHBIX YCIYT TpaxkJaHaM W OpPraHM3aLUIM;

KOHTpOJIb MOCHenyolleid TMHAMUKN MCCAETOBAaHHBIX MMOKa3aTejdeld KauyecTBa U
TOCTYMMHOCTU MYHMIIMIIAAbHBIX YCIYT, Pe3yJbTaTUBHOCTH MEp MO HUX yIyYIIEHUIO.

3. MOHUTOPUHT TIPOBOAUTCSA B Clydasx:

HEOOXOOIUMOCTH OHHOKpaTHOﬁ KOPppECKINN KadyecCTBa n JOCTYIMTHOCTH



MYHUIMIIAAbHON  yCAYyTHW, pPa3oBOrO OMNpeaejdeHus] peldTUHra KadyecTBa WU
JTOCTYIMHOCTU MPEAOCTABISIEMBbIX MYHUIMMAAbHBIX YCAYT W TMPEIOCTABISIOIIUX HX
OpraHoB (OMHOKPATHBII MOHUTOPUHT);

MOTPEOHOCTU B OTCJEXMBAaHUU pPE3yAbTaTUBHOCTH MEpP I10 MOBBIIIEHUIO
KayecTBa M JOOCTYMHOCTM MYHUIMMOAAbHBIX YCIYTr (peryasipHblii MOHUTOPUHT,
€XEeTroaHO);

HaJlu4usl CBEIEHMN O HecoONMJAeHUU TpeOoBaHUN HOPMATHMBHBIX IMPaBOBBIX
aKTOB K MpenoCTaABICHUIO MYHUILIMTIAJIbHBIX YCIIyT, OTCYTCTBUS
aIMUHUCTPATUBHBIX PETIaMEHTOB

4. O0ObEKTOM MOHUTOPUHTA MOXET SABJISTHCS:

oTAeNbHAsT MYHUIIMNOaJbHasl YycCJayra, pe3yiabTaT IpedoCTaBIeHUS KOTOpOH
SIBJISIETCSI KOHEYHBIM JIJISI MoJydaTesis MyHULIMTTaJbHOM yCIYTH;

KOMIIJIEKC MYHUIIMTAJbHBIX YCIYT (KOMIUIEKCHAss MYHUIIMMOadbHas yciyra),
B cBOEM COBOKYIMHOCTH obecreynBalo Uil TOCTUXEHUE 3asiBUTEIEeM
HeOoOXOJAMMOTro pe3yJibTaTa.

5. B xoae MOHUTOpPUHIa UCCIECAYIOTCH:

HOpPMaTUBHBbIEC MpaBOBBIC aKTHl, peryiupylomme npeaocTaBieHUe
MYHUILIMTIAJbHBIX yCJAYr, YyCTaHaBJAWBalIIue TpeOOBaHUSA K HCCIAEAYEMBIM
rnmokasaTeJsIM MX KadyeCcTBa U JOCTYIHOCTH,;

MpakTHUKa MpeaoCcTaBICHU S hccaeayeMblxX MYHUIIUTIAJTbHBIX YCIyT,
MPUMEHEHUS] YCTAHOBJIEHHBIX TPeOOBAHMUM K MX KAUeCTBY M JOCTYITHOCTH,;

OolleHKa TIpaXxJaHamMM UM OpraHM3alMsIMU KadecTBAa M  JOCTYIMHOCTH
MYHUIIMTIAAbHBIX YCIYI, B TOM 4YHCJ€ IO paccMaTpUBaeMbIM ITOKazaTeasM, MX
OXWIaHUS B OTHOIIEHMU YJYYIIEHUS KayecTBa M JOCTYMHOCTU MYHUIIMITATbHBIX
YCIYT.

6. Jli1s MOHUTOPHMHTAa BBIOMPAIOTCS CONMAIbHO-3HAYMMble MYHUIIMITAJbHBIE
yCAyru s TpaXiaH M OpraHu3alnuil, a TakKXe MYHUIMIaJbHBIE YCIYTU, MO
KOTOPBIM TUIAHUPYETCS WJM OBIJIO OCYIIECTBACHO CYIIECTBEHHOE U3MEHEHUE
nopsaka mpeaocTaBieHUs (UTOOBI OLEHUTh M3AEPXKKM ToJiydaTedeil A0 M Tocie

npeoOpa3oBaHUI).



7. OTBETCTBEHHBIMM 3a OpraHM3alMI0 IPOBEAECHUS MOHMTOPUHTA KayecTBa
MpeaoCTaBICHUSI MYHUILMIAAbHBIX YCIYr SBISIOTCS PYKOBOAMUTEIU OTpacieBbIX
(byHKIIMOHAJNbHBIX) OPTaHOB aAMMUHUCTpPALMU YCCYPUICKOTO TOPOACKOTO OKpyra,
MPENOCTaBASIOIIMX MYHULIMIIAJbHYIO YCAYTy (majiee - opraHa aaiMUHUCTpalLlUM).

8. IloaroToBka 3ajgaHus Ha OpraHuU3alMiO TMPOBEAEHUS MOHUTOPUHTrA
OCYILIECTBJSIETCS PYKOBOAUTEJIEM OpraHa aiMUHUCTpPAllMM W BKJIKOYAET B ceO:

1eiau, o0beKT, MpeAMeT MOHUTOPUHTA;

3Talbl €ro OpraHM3aluu U CPOKU MPOBEACHUS;

METOIbl €ro NpoOBedeHUs, TPpeOOBaHMS K METOAMKAM U HWHCTPYMEHTaM HX
UCMONAb30BaHUS (MIPUMEHEHHUS);

TpeOOBaHMUS K aHaau3y M OLEHKE MNMEepBUYHOU HHOpMAILUU O KayeCcTBE U
JOCTYIMHOCTU MCCJEAYEeMOW MYHMIUMIIAJIbHOW YCIYTU;

OXUJdaeMble pe3yJabTaThl MOHUTOPUHTA.

9. MOHUTOPMHI  KayecTBa IMPEeIOCTABICHUS  MYHUUMUMOAJIbHBIX  YCIYT
MPOBOAUTCSI B COOTBETCTBUMU C I'paMKOM MPOBEAEHUS MOHUTOPUHTA U 3alaHUSIMU

Ha €ro OopraHmu3alMilo, KOTOPbLIC €XErogHO B IIEPBOM ME€CALIC roga, CICAYIOIICIO 3a

OTYETHBIM, rOTOBATCS YIIOJTHOMOYEHHBIM OopraHom aIMUHUCTPALIUU
Yccypuiickoro  TOpoacKOoTro okKpyra (majee -  yIIOJHOMOYEHHBIM  OpraH),
YTBEPXKIAIOTCA pacHopsXeHWEM aIMUHUCTPALUA YCCYpPUICKOTO TOPOJICKOTO
OKpyra.

10. Tekymee ympaBjJieHUE W KOHTPOJb 3a peajau3alnueid TpoOBeIeHUS
MOHUTOPWHTA KadyecTBa TIPEIOCTABIECHUSI MYHHUIMIIAIbHBIX YCIYr OpTraHaMu
AIMUHUCTPALUU OCYIIECTBJISCT YIOJHOMOYEHHBIA OpraH.

11. YnoaHoMoO4YeHHBI opraH  omnpeaesaeTrcs pacropsKeHUueM
aIMUHUCTpaUUU YCCYpUIMCKOTO TOpOJACKOIO OKpyra.

12. Ilpu mpoBedeHUU MOHUTOPUHIAa PYKOBOJAMTEJIM OpPraHOB B CBOEl paboTe
PYKOBOACTBYIOTCS HacTodme MeTonukoW TpOBEAEHWSI MOHMUTOPHWHIA KadecTBa

npeaocCcTaBJICHUSA MYHULIUIIAJIbHBIX YCIVYT.

2. [lpenMeT MOHUTOPUHTA



13. Ilpu mnpoBeleHUM MOHUTOPMHTA BBISIBIASIOTCS, aHaJIU3UPYIOTCI U
OLICHMBAIOTCSA 3HAYeHMS CHEAYIOUIMX OCHOBHBLIX IToKa3aTesei KayecTBa H
JOCTYITHOCTU TIpeAOCTaBJIeHUS MYHUILMITAJIbHBIX YCAYT:

a) cobJI0eHMe CTAaHAApPTOB KadyecTBa MYHUIUIIAJbHBIX YCHIVT;

0) mpo6ieMBbl, BOBHMKAIOLIUE Yy 3asIBUTEJIC NPU MOJAYYEHUU MYHUIMNOAJIbHOMU
YCIYTH;

B) YIOBJETBOPEHHOCTb ITOJiyyaTeJieli MYHUUMUIIAJbHOM YCJIYIM €€ KauyeCTBOM
U NOCTYNHOCTbIO (B IL€JIOM M IIO KCCHEAyEeMBLIM IlapaMeTpaM), MX OXHUJaHUSI B
OTHOUICHUHU yJIydlIeHU s KayecTBa npeaocTaBIeHUS ucciaenyemMoi
MYHMILMIIAJbHON YCIAYTH;

r) oOpalleHUs 3asgBUTESA B OpraHbl MECTHOIO CaMOYIIpaBJICHUS, a TaKXke
oOpalleHMUs1 B opraHu3allMMu, OOYCJIOBJeHHbIe TpeOOBAaHUSIMU yKa3aHHOTIO OopraHa,
HeoOXoAMMBbie IJS ITOJYYEeHMS KOHEYHOTrOo pe3yjabTaTa MYHUIMMOAJbHOM YCIAYTH;
UX HOPMATUBHO YCTAaHOBJCHHBIe UM @dakKkTudyeckue (pealibHbIE) COCTaB U
KOJIMYECTBO;

n) @duHaHCOBBIE 3aTpaThl 3agBUTENIS TMPU ITOJAYYEHUM UM KOHEYHOTO
pe3yJibTaTa MYHMLUMINAJAbHOM YCJHYTM: HOPMATUBHO YCTaHOBJICHHBIE U peaJibHbIE
(mo BceM @GakTHUUYECKM HEOOXOAMMBIM OOpalleHMsIM M B 1I€JOM Ha MOJIydeHHUe
MYHULMITAJIbHOM YCIYIU), OTKJIOHEHME peaJbHLIX OT HOPMATUBHO YCTaHOBJIEHHBIX
3HAYECHUM;

€) BpeMeHHBbIe 3aTpaThl 3asIBUTEJISI MPU MOJYYeHUM UM KOHEYHOTO pe3yJibTaTa
MYHUMLMIIAJbHONW YCJIYTU. HOPMATUBHO YCTAHOBJIEHHBIE M peajibHbie (IO BCEM
HEOOXOOIMMBIM OOpalleHUIM W MYHMUMIIAJIbHOW Yycayre B 1LEJOM) M HUX
OTKJIOHEHNE OT HOPMATUBHO YCTAHOBJECHHBIX 3HAUYECHUI;

K) Haauyue HedopMaJbHBIX IUIaTexed  (miaTexeil, He MMEIOIIUX
JOKYMEHTAJbHOTO TIOATBEPXAEHUSA) B CBSA3M C TNOJYYEeHMEM MYHUIMNOAJbHBIX
ycayr;

3) INpuUBJIcdeHUE 3asIBUTEASIMU MNOCPEIHMKOB B IOJYYEHUM MYHMIUNANbHOU
yCJIyr¥, B TOM 4YuCJe B cuay TpeboBaHUU (IMOOYXJeHUS) OpraHoB MECTHOTO

CaMOYIIpaBJEHUS, NMPEAOCTABASIOMMUX MYHUILMNAJAbHYIO YCIYTIY.



3. DTansl INpOBECACHUA MOHUTOPHUHTA.

14. MOHUTOPUHT MTPOBOAUTCS B MSITh 3TAIMOB:
a) oatan | "OpraHu3alMOHHBIA":
BBIOOp MOJJIeXAalMMX MOHUTOPUHTY MYHUILIMTIAJIbHBIX YCIYT, YKa3aHHBIX B

m 6. paszgena 1;

JOIMOJHECHHUC npu HCO6XO)II/IMOCTI/I YKa3aHHOTO BbIIIC NCCICAYEMBIX
nokasarejaei KagyeCcTBa MW OOCTYINHOCTHM pacCMaTpuMBa€cMblX MYHUIUITIAJbHBIX
yceayr;

BBIOOp 00s13aTeJIbHBIX METOJOB cOOpa MepBUUYHON MHPOpPMALIUU;

yTBepXIeHUue 3alaHUs Ha MPOBEAEHUE MOHUTOPUHTA;

0) atan II "[loaroToBUTENbHBIN":

npeaBapUTeIbHbI aHAalM3 HOPMAaTUBHO-MPaBOBOU 0a3bl, MHEHUSI DKCIEPTOB,
npeacTaBUTeNeil moJjydyaTeaeil MYHULUMIIAAbHBIX YCIAYr, OTKPBITBIX MCTOYHUKOB C
1IeJbI0 COCTAaBJIEHUS MpPeaABapUTEIbHOTO MEepPeYyHs NpoodJieM AJId U3yUYeHUs;

omnpenejeHue, BBIOOD, onucaHue XapakTepuUCTUK HauboJiee
pacnpoCTpaHEHHOTO0 BapuaHTa TMOJYYEHHUS MYHUILMIAIbHOW YyClIyru, HauboJsee
XapakKTepHOTro o0beKTa (00BbEKTOB) MCCIEAOBAaHUS, B Clydyae €Clii OOCTOSTEeIbCTBA
u CIoCOO0BbI MpeaocTaBJIeHUS MYHULIMOAJbHON YCIAYTU CYIIECTBEHHO
HEOTHOPOJHBI;

pa3paboTKa METOAMK M MHCTPYMEHTapus cbopa mepBUYHON MHOpMALIUU TTO
KaXmIoi M3 MCCAeAyeMbIX MYHUMUMMOAJIbHBIX YyCIAYr, B TOM 4YHUCJ€ aHKeT,
peKoMeHIalMii UuHTepBbloepaM (IOCAEI0BATEJIbHOCTh 3alaBacMbIX BOIPOCOB,
OoNMMcaHWe BapuMaHTOB IOBEAECHUS B 3aBUCMMOCTU OT OTBETOB pPECHOHIEHTA,
MopsAaoK omnpoca), GopM AJis perucTpalliv NMepBUYHON UHPOPMALIUK;

olmpenecJeHue CcIIocoO0oB o00paboTku (aHalmM3a U OLEHKHM) IEepBUYHOU
WHGOpPMALMU MO KaXI0W M3 MCCIEAYEeMbIX MYHULIUITAIbHBIX YCIYT;

MOATOTOBKA MHTEPBbIOEPOB K MPOBEAEHUIO OMPOCOB.

B) aTan III "BeisiBAeHMEe HOPMATUBHBIX U (PaKTUUYECKUX (pealbHbIX) 3HAUEHU I



paccMaTpuBaeMbIX MoKa3zaTejaeu KayecTBa W JOCTYNMHOCTU MUCCIEAYEMBIX
MYHUIUIIAJbHBIX yCIYyT":

NMpOBENEHUE aHaluM3a HOPMATUBHBIX TMPABOBBIX AaKTOB, PEryJUPYIOLIUX
MpeaoCTaBJI€HUEe MYHUIIMITAIbHOW YCIYTH;

cOOp MEepBUYHBIX JAHHBIX U UX 00paboTKa B COOTBETCTBUU C YTBEPXKIAEHHOM
METOOUKOMN;

(opMupoBaHME MTOTOBBIX MAaCCHMBOB MTAaHHBIX, 3aMOJHEHUE OTYETHBIX (HOpM
MpeaoCTaBJIEHUSI UHPOPMALIUHA.

r) stan IV "AHanmu3 M OlleHKa BBISIBJCHHBIX HOPMATUBHBIX U (PaKTUUYECKHUX
3HAYEHUW  paccMaTpuBaeMbliX MoKa3aTeaeu KayecTBa M  JOCTYNHOCTH
hccaeayeMblX MYHUIIMIIAJAbHBIX YCIYT":

BbISIBJIEHUME (PAaKTMUYECKMX 3HAYEHUUN MCCledyeMbIX MoKa3aTeJieid KadyecTBa U
JTOCTYMHOCTU MYHUIIMNAJIbHOW YCIYTU;

cUcTeMaTu3alMsd  BBIIBJIEHHBIX MNpoOJeM  KayecTBa M JOCTYNHOCTH
MYHULMIAJIbHOU YCIYIU;

COMOCTAaBJIEHUE peanbHbIX ((HaKTUYECKMX) U HOPMATUBHO YCTAaHOBJEHHBIX
3HAYEHUU UcclieyeMbIX OKa3aTeJaen ;

COMOCTAaBJIEHUE HOPMATUBHO YCTAHOBJEHHBIX 3HAY€HUU UCCIEAYEMBIX
nokasarteyen paccMaTpuBaeMOid MYHUIMIAAbHOW YCIYIM C BBISIBJIEHHBIMU
npobJieMaMu €€ MOJYYEeHUSI U OXKUJAAHUSIMMU €€ ToJyyaTeaei.

n) ortan V "I[loaroroBka mpeaBapuTeIbHBIX TNPEIJOXEHUN 10 Mepam
YAYYIIEHUS BBISIBJEHHBIX HOPMATHMBHO YCTAHOBJIEHHBIX U (DAKTUUYECKUX 3HAYECHUN
HUCCJIENOBAaHHBIX TMOKa3aTeJiedi KayecTBa W AOCTYNMHOCTU MYHUIIMIIAJbHBIX YCIYT

rpaxjmgaHaM M opraHu3alusIM".

4. MeTtonnl InIpoBEACHUA MOHUTOPHUHTIA

15. Ilpu mpoBeneHUUM MOHUTOPHMHTA C YYETOM OCOOEHHOCTEW HucciaeayeMmoi
MYHUILIMNAAbHON YCIAYTM MCHOJB3YIOTCS CHEAyIIue MEeTOAbl cOopa MepBUYHOU
MHDOPMAILIUM O KAYECTBE M NOCTYMHOCTU MYHULIMNAJbHON YCIYTHU:

aHaJlnM3 HOPMATHUBHLIX IIPpaBOBLIX aKTOB, pPECIryJUPYIOIIMX NPEAOCTAaBICHUC



MYHULIMUOAAbHOW YCAYIU C LEJbl0 OINpeleJeHus] UJIM YTOUHEHM S, yyeTa JTMHAMUKU
HOpPMaTUBHO YyCTaHaBJMBaeMbIX 3Ha4YeHUI paccMaTpuBaeMbiX IoKasaTedeu
uccliefyeMoil MYHUMIMIIAJbHOW YCIYIH;

omnpoc (MHTepPBbIOMPOBAHUE, AHKETUPOBAHMUE):

a) rpaxpaaH (opraHu3aluii), SBASIOMIMXCS II0JydYaTeJsIMM MYHMUMMOAJIbHOM
YCIYyIU;

0) HOJXHOCTHBIX JIML, MHBIX MHOpeAcTaBUTeJell  OpraHoB MECTHOTIO
caMoynpaBJeHHUs, IPedOoCTaBASIOIIUX MYHUIUNAIbHYIO YCIyry, OpraHu3aluii,
YOOJHOMOYEHHBIX UMU Ha MNpeaoCTaBJeHMEe MYHUIUNAJIbHON YCIYIH;

B) TMNpeAcTaBuUTeldeil MNOoCpedHMYECKUX oOpraHuzaluii, oQuUUaibHO WU
Heo(ULMAJbHO YYacCTBYOIIMX B TNpeaocTaBleHUU (IMOJAYyYEHUU 3asiBUTEJIEM)
MYHMUILIMIIAJbHON YCIYIU;

r) npeacTaBuUTedell OO0BEAMHEHUN TpaxXxaaH M oOpraHuU3aluii, SBASIOLIIUXCS
nojayyaTteassMyd MYHUIMIIAJIbHOM YCIyIru; 3KCIIEPTOB.

16. B cOOTBETCTBMM C 3aJaHUEM MOTYT OBITbh MCIIOJb30BaHbI TaKXe TaKue
MeTOAbl KaK IIpOBeleHME "KOHTPOJBLHBIX 3aKymok", T.e. MOJydYeHHUE YCIYIHu
3KCOEPTOM B KauyecTBe OOBIYHOIO 3asgBUTENd ¢ lLeablo ¢GUKcAUUU U
JOKYMEHTHUPOBAHUS ¢aKToB UCIIOJTHEHU (HapymeHwus ) nopsiaka ee
npeaocTaBJIeHUS.

17. IIpumepHas ¢dopMa aHKeTHl AJISI OINpoca moJyyaTeilelt MYHULMIIaIbHOU
yCJIYTU, TMpeaocTaBIsIeMO agMUHUCTpalMed YcCCypUHCKOTOo TOpPOJCKOIo OKpyra,
NnpuBeaeHa B IpUJoXeHUn 1 K HacTtosuei MeTtonuke.

18. IlpuMepHass ¢opmMa aHKETHl IJ51 BBISIBJEHMSI KayecTBa OOCHYXMBaAaHUS B
MYHMUIMIIAJbHBIX YUYPEXACHUIX YCCYpUICKOTO TOPOJACKOro OKpyra MnpuBelIecHa B

NPUIOXKEHUN 2 K HacTosuein MeToauke.

5. TpeboBaHM K METOOAMKAaM U MHCTPYMEHTaM MPUMEHEHMUS
MEeTOJ OB cOopa NMepBUYHOU MHPOpPMALIUM O KayeCTBeE
MpeaocTaBIeHUSI MYHULMIIAJbHON YCIyIU

19. Mcnonb3yemble wuiu/u paspabaTbiBaeMble oOpraHaMM aJIMUHUCTpallUU,



OCYIIECTBASIOIIMMU MOHUTOPUHI, METOOUKM W MHCTPYMEHTH TMpPHUMEHEHMUS
METONO0B cOopa MepBUYHON MHGPOPMALIMU JOJKHEI 00€CIIeYnBaTh:

a) dopmupoBaHue M MOCJHeAylollee HaKOIIJIeHME MacCcuBa JaHHBIX O
HOPMAaTHMBHO YCTAaHOBJEHHBIX U (PakKTUUYeCKUX 3HAYEHUSIX IO KaxXJAoMy U3
paccMaTpMBaeMbIX IToKazaTejei KayecTBa M  HOOCTYIIHOCTU MCCAEAYEMOM
MYHULMIIAJAbHONK YCIYTH;

0) BBISIBJIEHME IMOJHBIX BpPeMEHHBIX M (PUMHAHCOBBIX 3aTpaT 3asBUTENS Ha
MOJYYEHUE OTIACJIbHONW MIM KOMIIJIEKCHOW MYHUUMNOAJIbHOM YyCIYyrud, BKIOYAM
HEeOoOXOAMMOCTh MOBTOPHOTO oOOpalleHUsS 3asABUTEIS 3a IIpeaoCTaBIeHUEM
MYHULUMIIAJAbHONA YCAYIH;

B) BO3MOXHOCTb BBISIBJACHMUSI UM NOCJEAYIOUIEro COMOCTaBICHUS HOPMATHUBHO
YCTAHOBJICHHBIX U (pakTUYecKUX (aOCOMIOTHBIX, CPEAHUX) 3HAYEHUN HCCIEAyeMBbIX
nokasaTeyei;

) BBISIBJICHUE MCCIEAYEeMbIX MoOKa3aTejeii, HOPMATUBHO YCTaHOBJICHHBIE
3HAYEeHUSI, KOTOPBHIX OTCYTCTBYIOT;

) yCTAaHOBJIEHWE CTEMEeHU 3HAYMMOCTM HCCIAEIyeMbIX IoKaszaTeael A
nojydyarejge MyHULIMIIAJIbHOU YCIYIU;

e¢) ¢GopMuUpoBaHUE HHTETPUPOBAHHON OILEHKM KayecTBa M JOCTYINHOCTH
paccMaTpuBaeMO MYHULHMIIAJbHON YCIAYIM € YYE€TOM 3HAYUMMOCTH HJISd €€
noJjyvarejieii McCIeAYyeMbIX ITOKa3aTejlel, MX peaJbHbIX 3HAUYECHUN U OXMIAAHUU
noJjydyaTeaci;

XK) YyCTaHOBJIEHME MoKa3aTejell, yJy4dlleHueM KOTOPBhIX MOXET OBITh
obecnmeyeHO MOBBIIIEHWE KadyecTBa U JOCTYITHOCTU MCCIIeAyeMOUW MYyHMIMIOAJbHOM

yCiayru, B TOM YHUCJIC YOIOBICTBOPCHHOCTHU €€ MOJYyUYaTCJd.

6. TpeOboBaHMUS K aHAJIN3Y U OIlEHKE NMEPBUYHOU MHGPOPMAIIUH,

O Ka4ye€CTBC NpEaOCTaBJICHUSA MYHHHHHaHBHOﬁ yciayrum

20. Ilo pe3ynbTaTaM aHajJiKM3a U OLEHKU MEPBUYHON MHOpPMALlUU O KadyecTBe

n JOCTYITHOCTH MYHHHHHaHLHOﬁ yCayrum noJiIZKHbI OBITH YCTAaHOBJICHBI:



a) IOoJHble BpeMeHHble U (PUHAHCOBbIE 3aTpaThl 3asBUTEJII Ha MNOJydeHUE
OTACAbHOU UJIM KOMIIJIEKCHON MYHULIMMAJIbHON YCIYTH;

0) HOpPMATUMBHO YCTaHOBJIEeHHBbIe U dakTuyeckue (abCOMIOTHBIE, CpeaHUE)
3HAYEHMS MCCJIeAyeMBbIX MoKa3aTeaei;

B) IIoKa3aTeJiM, HOPMAaTHBHO YyCTaHOBJIEHHbIE 3HAuYe€HUsI, KOTOPHIX
OTCYTCTBYIOT;

r) COOTHOILIEHUWE HOPMATUBHO yCTAHOBJEHHBIX (OpU HaAIUYUU) U
daKTUUYECKMX 3HAYEHU U MccliefOBaHHBIX ITOKa3aTeJie;

I) cTelNeHb 3HAYUMMOCTU MCCIEAYEeMBbIX MoKazaTejel MJJig IoJyvyaTesei
MYHULMIAJbHOU YyCIYT;

€) MHTerpupoBaHHAad OIlleHKAa KayecTBa M JOCTYNHOCTM paccMaTpuBaeMOM
MYHUILIMIIAJIbHOM yCJIAYyTM C ydyeToM 3HAYMMOCTU MJs €€ TMoJjydaTeyaeiu
UCCIIeNYEeMBbIX MMOKa3aTeiel, UX peaJbHbIX 3HAYECHUI U OXMUAAHUI MoJydaTeJiei;

XK) CpaBHHUTeEJIbHbIe 3HauyeHUs (IpU HEOOXOOAMMOCTU - PEUTUHI) PETMOHOB

(TeppUTOpUil) MO OOCTUTAEMbIM 3HAYEHUSIM MCCIEAYEeMBbIX IOKa3aTeei.

7. ®opMaT OTYETHOCTHU

27. Tlo 3aBepuieHMM MOHUTOpPHUHIa B Te4yeHMe 15 JgHell opraHamu
aIMUHUCTPAllUM TOTOBUTCS OTYET, COAepxXKallWil IO KaxXJAOoi U3 HCCIaeAyeMbIX
MYHUIMOAJbHBIX YCAYT CIEAYIOIIME CBEICHMUS:

a) HauMEHOBaHME MYHHUILMIIAJbHOW YCIyIrM, OIIMCaHME HCCIeayeMoi
TpaeKTOPUU IOJYYEHUS YCAYrM WIU XapaKTEPUCTUK TIlojiydaTedeil ycayru, s
KOTOPBIX MPOBOAUTCS MCCTEIOBaHUE;

0) cBemeHus 00 wucclegoBaHUM (METOHd MCCIEIOBaHMS, MepeyeHb TOYEK
HaOMIOAeHUSI, KOJMUUYECTBO PECIOHACHTOB, TEeppUTOPHUAIbHOE pacapeaeaeHue
pPECIIOHIEHTOB);

B) pe3yJabTaThl MCCJEIOBAHMUSI:

fepeyeHb HOPMATHBHO YCTAaHOBJEHHBIX M (PaKTHUUECKM HEOOXOIUMBIX s

MOJy4YeHUs] MYHUUMIIAJbHON  ycHyrn oOpallleHUid B  OpraHbl MECTHOTO
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caMoymnpaBiJeHUsT U OOyCIOBIEHHBIX MMM OOpallleHWl B MHOJABEJOMCTBEHHBIC U
WHBIE OpraHM3allMyd ¢ YKa3aHMEeM pe3yJIbTaTOB KaxXJI0ro oOpamieHusa (OpoLeayphl);

HOPMaTUBHO yCTAaHOBJIEHHAs U peajibHAs CTOMMOCTb ITOJYYEeHMSI Pe3yabTaToOB
KaXxJaoro oOpalieHusI U pe3yabTaTa MyHUIMOAJbHON YCIYIU B LIEJIOM;

HOPMAaTUBHO YCTAaHOBJIEHHBIC U peajbHble BPEMEHHBIE 3aTpaThl Ha MOJYy4YEeHUE
pe3yJbTaTOB KaXJIoro oOpalleHus U pe3yabTaTa MYHUOMOAJAbHOW YyCIAYTU B
LHeJoM;

I) CBEeAEHUS O COOJIOACHUU CTAaHAAPTOB OOCIYyXMBAHUSI B BUAC O00OOIIEHHBIX
JaHHBIX;

) onMcaHue BBISIBICHHBLIX HauboJiee aKTyaJbHBIX NpPoOJeM IIPeIOCTaBIICHMUS
YCIYIM, HEIMOCPEACTBEHHO CBSI3aHHBIX C M3AEpKKaMM Ha €€ MoJydyeHue, U
NPeaJIOXECHUN MO UX PEIISHUIO.

22. K otuery mnpukiagbiBacTcd 0a3a [JaHHBIX OTBETOB Ha BOIIPOCHI
MOHUTOPHUHTA. PesynbTaTh MOHUTOPUHTrA JOJIXHBI UIITIOCTPUPOBATHCS
rpadukaMu, guarpaMMaMu.

23. Ilo pe3yanbraTaM MOHUTOPMHTra opraHamMu aiMUHUCTpaluu
pa3pabaTbeiBaeTCs KOMIIJIEKC MEpOIIpUITUIA, ONTUMUBUPYIOIMIUX  MHOPSIIOK
NpenoCTaBJICHUS MYHUIUIMIAIbHBIX YCAYT W IOBBIIIEHUS HX KadyecTBa, KOTOPHIH
yTBEepKJaeTcs pacHopskeHWeM aIMUHUCTpAUMU YCCYpUHCKOTO TOPOACKOTO

OKpYyTa.



